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1. BEVEZETES

Jelen dokumentum célja, hogy bemutassa az MNB ERA (az MNB elektronikus rendszere hitelesitett adatok fogadasa-
hoz) rendszerét annak felhasznaldi szamara, és segitséget nyujtson annak hasznalataban.

A kézikdnyv magaban foglalja az ERA keretrendszerbe térténd regisztracio, és azzal kapcsolatos miveletek leirdsat.

A dokumentum hatdskére

A felhasznaléi kézikonyvnek utmutatast kell nydjtania a modul haszndlataval kapcsolatban.
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2. A MODUL HASZNALATANAK SZOFTVERES KOVETELMENYEI

A modul haszndlatdhoz az aldbbi feltételeknek megfelel§ szamitégépre van szukség:
- Microsoft Windows 7/8/8.1/10
- Internet Explorer 11+
- Netlock alairé modul és a Ponte WDAP alairé modul telepitése

- minimum 1024*768 felbontasu kijelz8 ajanlott
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3. REGISZTRACIO, BEJELENTKEZES

3.1. Regisztracio

Az ERA haszndlatahoz elGzetes regisztracio szlikséges az MNB Regisztracids Adatbazisaban. A regisztraciéhoz szolgal-
tatastol fligg6en elektronikus alaird tanusitvany, felhasznaldnév/jelszavas vagy Ugyfélkapus regisztracio sziikséges.

Az ERA-ban a felhasznald a regisztracié soran megjel6lt és az MNB altal jovahagyott szolgaltatasokat hasznalhatja.

A regisztracié a bal oldali bejelentkezési adatok felilet alatt talalhato ,Regisztrdcio” felirati gombbal [1. abra] kezde-
ményezhetd. A regisztracid pontos menetérdl a Sugdban a Regisztracios folyamat felhasznaldi kézikonyve tartalmaz

részletes leirast.

Udvozoljik az ERA oldalan!

+) Belépés

A Magyar Nemzeti Bank (MMB) elektronikus rendszere hitelesitett adatok fogadasahoz (ERA) lehetséget biztosit a regisztralt

+) Belépés az Ugyfélkapun o oo N i =" o .
felhasznaléknak/intézményeknek, hogy az MNB egyes szolgaltatasait egységes feliileten keresztiil érhessék el.

+) Regisztracid « ERA technikai informacidk
« Az alkalmazassal kapcsolatos kérdéseiket telefonon - munkanapokon 8-17 6raig - a 06(1) 550-1853 telefonszamon fogadjuk.
+] Elfelejtett jelszo « Elektronikus levélben a mnb@1818.hu cimre varjuk észrevételeiket, kérdéseiket.

@ Informacick u Az ERA hasznalatdhoz elSzetes regisztracic sziikséges az MNB Regisztraciés Adatbazisaban. A regisztraciohoz szolgaltatastol fliggGen

elektronikus alairé tanusitvany vagy iigyfélkapus regisztracio sziikséges.

Meghatalmazas e . A . e s . - . . . . L
Az ERA-ban a felhaszndld a regisztracid soran megjeldlt és az MNB altal jovahagyott szolgéltatasokat hasznalhatja. Az ERA feliiletérél
elérhetd a regisztracidval kapcsolatos adminisztracios fellilet is.

Amennyiben On korabban mar regisztralt az adatszolgaltatas illetve a kézzététel szolgaltatasokhoz, nem kell ismételten a teljes
regisztracigs folyamatot Gjra elvégezni, hanem a mar meglévé felhasznalonévvel és jelszdval belépni az ERA feliiletére, a RegDB
meniipont ,Intézmények-szolgaltatasok” almenii pontjat kivalasztva a ,5zolgaltatasok bévitése” gombra kattintva regisztralhat
tovabbi szolgaltatasokhoz.

Az ERA oktatdrendszerén keresztiil, az ERA feliiletén talalhatd folyamatok kiprobalhatdak, regisztraciot kdvetden.

Megjegyzés: Az ERA egyes szolgdltatdsai olyan funkciokat haszndlnak, amelyekhez sziikséges a Ponte webes digitdlis aldiré
alkalmazds telepitése, az alkalmazds automatikusan telepiil az elsd bejelentkezéskor. Kérjiik, amennyiben a bingészd megkérdezi,
engedélyezze a vezérld telepitését. A telepités kézzel is elindithaté ezen a linken.

Az ERA-el kapcsolatos technikai tudnivaldkat a kdvetkezé linken talalja.
Technikai jellegli problémajaval, kérjiik forduljon a Helpdesk szolgaltatasunkhoz, a kdvetkezd elérhetGségek egyikén:

« Az alkalmazassal kapcsolatos kérdéseiket telefonon - munkanapokon 8-17 6raig - a 06(1) 550-1853 telefonszamon fogadjuk.
« Elektronikus levélben a mnb@1818.hu cimre varjuk észrevételeiket, kérdéseiket.

Téjékoztatd az ERA miltbéli és tervezett leéllasairdl itt.

1. dbra
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https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo

3.2. Bejelentkezés

A bejelentkezés kétféleképpen torténhet:
- Felhaszndlénév/jelszé pérossal

- Ugyfélkapun keresztiil

3.2.1. Bejelentkezés a portalon keresztiil

A bejelentkezé feliilet az ERA nyitoképernyGjének bal oldalan talalhato ,Belépés” linkre kattintva érhetd el. A bejelent-
kezés az ERA-ba ,Név” és ,Jelsz6” parossal végezhet6 el, amennyiben a bejelentkezés sikertelen arrdl hibalizenetben
értesit a rendszer.

3.2.2. Bejelentkezés Ugyfélkapun keresztiil

Az ligyfélkapun keresztiili bejelentkezési lehetGség a ,,Belépés az ligyfélkapun” linkre kattintva érhetd el. A linkre kat-
tintva atkeriliink a magyarorszag.hu oldalara, ahol az Ggyfélkapus adatainkat megadva jelentkezhetiink be, abban az
esetben, ha ennek megfelel6en regisztraltunk.

A sikeres bejelentkezést kdvet6en az ERA kezddoldaldra jutunk [2. dbra], ahol altaldnos leirast taldlunk a rendszerrél.
A bal meniben elérhet§ a regisztracidoval kapcsolatos adminisztracio - RegDB fellilete, az intézményvalaszto felllet,
valamint a szolgaltatas valaszto feliilet. A ,,Kezd6lap” link mellett taldlhatd a Gyakran Ismételt Kérdések gomb, a Sugd
gomb és a nyelvvélaszto.

A fejlécben taldlhaté ,Morzsamenii” mindig tajékoztat, hogy éppen melyik szolgaltatas vagy fellilet van kivalasztva,
valamint segitséget nyujt az oldalon valé navigalasban.
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ERA - Oktatd

Udvozéljiik az ERA oldalan!

& Kilépés
Felhasznalé: A Magyar Nemzeti Bank (MNB) elektronikus rendszere hitelesitett adatok fogadasahoz (ERA) lehetfséget biztosit a regisztralt
Teszt Téth Krisztina (teszttina) felhasznaldknak/intézmeényeknek, hogy az MNB egyes szolgaltatasait egységes feliileten keresztiil érhessék el.
Jogosultsag: + ERA technikai informécick
Jévahagyas folyamatban « Az alkalmazassal kapcsolatos kérdéseiket telefonon - munkanapokon 8-17 6raig - a 06(1) 550-1853 telefonszamon fogadjuk.
Alairdk verzigi: « Elektronikus levélben a mnb@1818.hu cimre varjuk észrevételeiket, kérdéseiket.
« WDAP:
+ DesktopSign: Az ERA hasznalatahoz eldzetes regisztracio szilkséges az MNB Regisztracios Adatbazisaban. A regisztracichoz szolgaltatastal fiiggden
Telepités sziikséges elektronikus aldiré tanusitvany vagy ligyfélkapus regisztracio sziikséges.

Alaird telepitése

Az ERA-ban a felhasznald a regisztracid soran megjelolt és az MNB altal jévdhagyott szolgaltatdsokat hasznalhatja. Az ERA feliiletérdl

elérhetd a regisztracidval kapcsolatos adminisztraciés feliilet is.
@ Regisztracios adatbazis .
Amennyiben On korabban mar regisztralt az adatszolgaltatas illetve a kdzzététel szolgaltatisokhoz, nem kell ismételten a teljes
! e T regisztracids folyamatot ujra elvégezni, hanem a mar meglévé felhasznaldnévvel és jelszoval belépni az ERA feliiletére, a RegDB
meniipont ,Intézmények-szolgaltatdsok” almenii pontjat kivalasztva a ,5zolgaltatisok bdvitése” gombra kattintva regisztralhat

tovabbi szolgaltatasokhoz.

Intézményvélasztas
Az ERA oktatorendszerén keresztiil, az ERA feliiletén talalhatd folyamatok kiprébalhatdak, regisztraciot kéveten.

Megjegyzés: Az ERA egyes szolgdltatdsai olyan funkcidkat haszndlnak, amelyekhez sziikséges a Ponte webes digitdlis aldiré
£ Szolgaltatisok alkalmazds telepitése, az alkalmazds automatikusan telepiil az elsd bejelentkezéskor. Kérjiik, amennyiben a bngészd megkérdezi,
engedélyezze a vezérld telepitését. A telepités kézzel is elindithaté ezen a linken.

Az ERA-el kapcsolatos technikai tudnivaldkat a kovetkezé linken talalja.

Technikai jellegli problémajéval, kérjiik forduljon a Helpdesk szolgaltatasunkhoz, a kovetkez6 elérhetdségek egyikeén:

« Az alkalmazassal kapcsolatos kérdéseiket telefonon - munkanapokon 8-17 6raig - a 06(1) 550-1853 telefonszamon fogadjuk.
« Elektronikus levélben a mnb@1818.hu cimre varjuk észrevételeiket, kérdéseiket.

Téjékoztatdé az ERA multbéli és tervezett ledlldsairdl itt.

2. abra

3.3. Elfelejtett jelszd

Feltételek

Adatmaddositasi igény benyujtasara tanudsitvanyos felhasznalod esetén digitdlis alairas sziikséges, valamint az alairashoz
szlikséges telepiteni a DesktopSign alairé programot.

Eljaras

Amennyiben a felhasznalo elfelejtette belépési adatait a bal oldali linkek kozil az ,Elfelejtett jelsz6” linken kérheti
annak Ujrageneralasat. A megjelend felileten ki kell jel6Ini a regisztracio tipusat (Tanusitvany alapu, Felhasznaldnév-
jelszd alapud), majd meg kell adni a regisztracidhoz tartozé e-mail cimet és felhasznalonevet.

LM

Tanusitvany alapu regisztracié esetén a ,,Bekiildés” gombra kattintva megjelenik az alairé modul, ahol az adatok ellen-
Grzése és a tanusitvany kivalasztasat kovetGen elvégezhetd az alairas. Az alaird ablak bezarasaval automatikusan be-
kiildésre keril az igénylés [3. abral.

Felhaszndaldnév-jelszd alapu regisztracio esetén meg kell adni a képen megjelené captcha kédot, majd a Bekiildésre
kattintva bekuldésre keril az igénylés [4. dbra].

Megjegyzés: Az email mez6be csak a regisztrdcios adatbdzisban szereplé email cim adhaté meg, ellenkezé esetben az
igény nem lesz bekiildhetd.
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ERA - Oktaté f Elfelejtett jelszo

Elfelejtett jelszo

® Tanusitvany alapt

O Felhasznalénév-jelszo alapui

+) Belépés

) Belépés az Ugyfélkapun Kérjlk adja meg a sziikséges informacidkat!

+) Regisztracio E-mail |

%) Elfelejtett jelsz6
) Eifelejtett jelszo Felhasznalé

Bekiildés

3. dbra

ERA - Oktatd A Elfelejtett jelszo

adolol v Elfelejtett jelszo

+- Bejelentkezési adatok

O Tanusitvany alapt

42 Belépés ® Felhasznaldnév-jelszd alapu

) Belépss az Uayfélkapun Kérjiik adja meg a szilkséges informacidkat!

%) Regisztracic E-mail

- e
) Elfelejtett jelszo Felhaszndls

Kérjiik, irja be a képen lathatd karaktereket!

A

Kép‘frissftése

@ Informécisk

Meghatalmazas

Bekiildés

4. abra
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4. SZOLGALTATAS VALASZTASA

Az ERA fellletén kulonboz6 szolgaltatasok kodzul van lehet8ség vdlasztani, az adott személy szamara elérhetd szolgdl-
tatdsok listajat a bal meni ,Szolgaltatasok” meniipontjara kattintva érhet6 el. Amennyiben a felhasznalé egyszerre
tobb intézmény nevében is eljarhat (a regisztracié sordan ennek megfelel6en regisztralt), el6szor ki kell valasztania az
intézményt [5. abral.

Megjegyzés: Amennyiben a felhaszndld csak egy intézményhez regisztrdlt, ez a Iépés kimarad.

ERA - Oktaté 113 Szolgaltatasok

A Kezdélap (%] ol HU ~

Intézményvalasztas

=g Bejelentkezési adatok

& Kilepés
Intézmény Magyar Nemzeti Bank teszt intézménye (12345678) ~
® Regisztricios adatbazis >
Kivalasztas

) 3 Képviselt intézmény

Intézmeényvalasztas

£+ Szolgiltatasok

5. dbra

Ezt kovetSen minden szolgdltatds a kivalasztott intézményre lesz érvényes, mas intézmény valasztasa a bal oldali meni
,Intézményvalasztas” linkjével tehet6 meg. Az ERA Gsszes oldalan megjelenik a bal oldali mentben, hogy éppen melyik
intézmény nevében jar el a bejelentkezett felhasznald.

Az intézmény megaddsat kévetGen a szolgdltatasvalaszto feliilet [6. abra] jelenik meg, ahol az elérhetd szolgaltatasok
kozil van lehetdség vélasztani. A szolgdltatds dobozokban az azokra jellemz6 informacidk, aktualitasok, hirek, esetleg
figyelmeztetések jelennek meg. Egy szolgaltatas kivalasztasa a szolgdltatds doboz cimére vagy a Vélaszt gombra kat-
tintva tehet6 meg.
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ERA - Oktato

[, Szolgaltatasok

Szolgaltatasok

* e OOEE
& Bejelentkezési adatok

G Kilepes

Adatszolgaltatas Betéti termékek Elektronikus-iigyintézés

® Regisztracios adatbizis  [B3

.le\n It mény

Magyar Memzeti Bank teszt intézménye

Intézményvalasztas

£ Szolgaltatasok
Adatszolgdltatas
Beteti termekek
Elektronikus tgyintézés

Elektronikus Ugyintézés Hiteles
Tarhely

Hitel- és lizingtermékek
Készpénzellatasi UFT
KGFB dijhirdetés

KIR

Kiilsg alairg személyek
kezelése

Adatszolgaltatas keretében tudjak a
feliigyelt intézmenyek a
jogszabélyokban foglalt, vagy
hatdrozatban eldirt jelentéstételi
kitelezettségiiket teljesiteni. Az
adatszolgaltatasok teljesitéséhez
minden esetben elektronikus alairo
tanusitvanyra van sziikség.

A nemleges bejelentés bekilldéséhez
szintén ezt a modult kell valasztania.

* Valaszt

Elektronikus Ugyintézés Hiteles T...

Elektronikus Ugyintézés Hiteles
Tarhely intézmények részére

Valaszt

Ez a szolgaltatas biztositja a MNB
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpont
internetes oldalan talalhatd Betét-
65 megtakaritaskeresd programhoz
elrendelt kitelezd adatszolgaltatds
teljesitését. (A betéti- és
megtakaritasi termékekre vonatkozo
nemleges jelentés bekiildéséhez
szintén ezt a modult kell
valasztania.)

* Valaszt

Hitel- és lizingtermékek

Ez a szolgaltatas biztositja az MNB
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpont
honlapjanak fogyasztdi oldalain
talalhato Hitel- és lizingtermek
valasztd programhoz elrendelt
kiitelezd adatszolgaltatas
teljesitését. (A hitel- és
lizingtermékekre vonatkozo
nemleges jelentés bekiildéséhez
szintén ezt a modult kell
valasztania.)

* Valaszt

6. dbra

A 18/2014. (VI.3.) és a 19/2014.

(VI.3.) MHNB rendeletekben
megjeldlt engedélyezési,
jovahagyasi és nyilvantartasba
vételi, torlesi eljarasokban,

valamint bizonyos bejelentéseknél
a kérelem, illetve a bejelentés
benyujtasara szolgald, az e célra
rendszeresitett elektronikus
tirlapok kitdltése és benyujtasa.

Valaszt

Készpénzellatasi UFT

Ez a szolgdltatas a Magyar Nemzeti
Bank altal koordinalt hazai
Készpenzellatasi UFT adatainak
eléréset és modositasat teszi
lehetdvé.

* Valaszt
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